Zasedani GPKR, 6.6.2017, Studentsky klub Celetna

Grémium predsedi kolejnich rad Koleji a menz Univerzity Karlovy v Praze

ZAPIS ZE ZASEDANI

Datum a cas konani: 6. fervna 2017, 18.00 hodin
Misto konani: Studentsky klub (Celetnd 20, Praha 1)

Pfitomni ¢lenové:  Alena Plevovad (Svehlova), Matéj Lieskovsky (17.lListopadu), Tomda$ Ryza
(Kajetanka), Patrik Blaho (Jizni Mésto), Karolina Jank(d (Hvézda)

Hosté: Mgr. Miroslava Hurdova (vedouci Utvaru ubytovacich sluzeb), Marek Lukas
(vedouci Utvaru stravovacich sluzeb), Ing. Jifi Macoun (feditel Koleji a menz),
Jan Kukla (Sekretariat GPKR)

Program zasedani: . Informace o feseni zaleZitosti s p. Svétni¢kou
. Novy ubytovaci software

. Dostupnost sluzeb v anglickém jazyce

. Dostupnost sluzeb pro absolventy

. Rezervacni systém

. Czech Collegue

UvT

. Kolejni rady na kolejich Jednota a Vétrnik

. RGzné

©CONOU A WN R

Zapisovatel: Jan Kukla

Pribéh Zasedani:
A.Plevova predlozZila program zasedani. Navrh programu zasedani byl schvalen tichym souhlasem.
1. Informace o reseni zalezZitosti s p. Svétnickou

J.Macoun informoval o situaci kolem problematického studenta bydliciho na koleji Hvézda,
p.Svétnicky, ktery opakované zneuZival vefejnd média k poskozovani ubytovanych a zaméstnancl
koleje Hvézda a kterému vznikl dluh na kolejném presahujici ¢astku definovanou v predpisech KaM
UK. Re$eni je momentalné na Urovni rektoratu Univerzity Karlovy. Z hlediska ubytovani na kolejich UK
jiz nebude p. Svétnickovi prodlouzena ubytovaci smlouva a zdroven se jiz nebude moci ubytovat na
kolejich UK. Na konci bodu se ze zasedani omluvila K.Jank(. T.Ryza dorazil na zaseddni.

2. Ubytovaci software

J.Macoun informoval o stavu zakazky na novy ubytovaci software pro KaM UK. Systém je jiz ve
findlni fazi vyvoje a je pfipraven ke zkusebni implementaci na server a zkusebnim provozem na jedné
vybrané koleji. Kolej zatim nebyla vybrana, ale bude se jednat o mensi kolej z dlivodu, kdy by mozna
chyba, nebo pad systému nenarusil odchody, pripadné ndstupy na kolej. Spusténi systému je
planovdno na mésic ¢erven, nicméné pevné datum nebylo stanoveno. Na vSech ostatnich kolejich
bude stale fungovat systém REHOS. J.Kukla se dotdzal, zda se na zkuSebni koleji bude pocitat i
s moznosti padu systému a zda na to KaM budou pfipraveno tak, aby odchody, pripadné nastupy
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probihaly hladce. J.Macoun sdélil, Ze na systému bude simulovano mnoZstvi situaci, aby se predeslo
pfipadnym chybam, ale nepocita s moznosti Uplného vypadku systému.

3. Dostupnost sluzeb v anglickém jazyce

A.Plevova informovala o situaci na koleji Svehlova, kdy Fesila stiznosti zahrani¢nich student(
ohledné nedostatku informaci v anglickém jazyce a nemoznosti se domluvit jak ve vratnici koleje, tak
i v ubytovaci kancelafi z divodu nedostatecné jazykové vybavenosti zaméstnanc KaM. J.Macoun si
je védom této situace a KaM se snazi jiz dlouhodobé své zaméstnance vzdéldvat v oblasti anglického
jazyka. Zavadi se uéebnice na vratnice, kde jsou zdkladni fraze a slovi¢ka, aby se vratné mohly
domluvit. Zaroven dochazi k pribéinému vzdélavani persondlu, nicméné toto vzdélavani nelze
realizovat pro vsechny zaméstnance najednou. M.Hurdova informovala, Ze informacni Iétak v ang.
Jazyce je jiz na nékterych kolejich realizovan a proto nebude problém jej zavést na vSech kolejich
KaM. Letdk bude k dispozici v ubytovacich kancelarich. M.Hurdova zaroven zminila spolupraci, ktera
byla realizovana na koleji Svehlova pfi nastupech byli k dispozici studenti, ktefi pomahali novym a
stavajicim studentim pfi nastupu na kolej a rdda by, aby tato spoluprace i nadale pokracovala.
Vyhoda byla, Ze pomoc byla poskytnuta i anglicky mluvicim studentim. T.Ryza se dotazal, zda nebude
obnovena spoluprace s IC CUNI, ktefi témto studentdm poskytovali sluzbu formou ,,Buddy”, nicméné
tato spoluprdce pak byla ze strany IC CUNI pozastavena. M.Hurdova sdélila, Zze by rada tuto
spoluprdci obnovila a zaroven informovala, Zze KaM uZ na pocatku bylo iniciatorem spoluprace.
Novym jednanim se nebrani a zaroven navrhla, Ze by takovato kontaktni osoba mohla vzniknout na
kazdé koleji a to dokonce z fad studentl formou finanéni spoluprace.

4. Dostupnost sluzeb pro absolventy

A. Plevova informovala o zvySené poptavce na dostupnost sluzeb deklarovanych smlouvou KaM
UK s absolventy bydlicimi na koleji Svehlova. ZaleZitost se tykala hlavné moZnosti zajit do ubytovaci
kancelare v Urfedni hodiny, aniz by si museli brat nahradni pracovni volno, nebo dovolenou. Déle se
poptavka tykala skladu pradla. J.Kukla informoval, Ze oteviraci doba se neslu¢uje s moZnostmi
standardné pracujiciho ¢lovéka. T.Ryza argumentoval, Ze se dd domluvit vidy na pfislusné koleji
s vedouci koleje, potazmo vratnici ohledné lozniho pradla. J.Kukla odpovédél, Zze to neni standardni
pfistup a mnohym je odepfen. Vnima, Ze tato situace by méla byt feSena centralnim opatfenim.
Navic by pfristupnost sluzeb v rannich, potazmo odpolednich hodinach ocenili napfiklad i studenti
mediciny, ktefi zacinaji vyuku v brzkych rannich hodinach a &asto konéi v pozdnich odpolednich
hodinach. J.Macoun sdélil, Ze vnima tuto potfebu a je ochoten na ni reagovat posunem pracovni
doby ubytovaci kanceladfe a skladu pradla 2x do mésice, jednou do rannich hodin a jednou do
odpolednich hodin.

5. REHOS

A.Plevova se upozornila na problém, ktery se vyskytl na koleji Svehlové, kdy nebylo moiné si
prodlouZit stavajici kapacitu skrz rezervacni portal Rehos, M.Hurdova vysvétlila, Ze toto opatfeni bylo
zavedeno, aby se predeslo situaci, ktera nastala v loniském roce, kdy systém umoznil vice rezervaci,
neZ byla kapacita koleje. Proto bylo mozné si prodlouzit ubytovani pouze v ubytovaci kancelari.

6. Czech Collegue
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T.Ryza se dotazal, jakym zplsobem budou feseny problémy a problémovi studenti tzv. Czech
Collegue, ktefi kazdorocné jsou ubytovavani na kolejich. T.Ryza vnima jako problém nedostatecné
pfisnd opattfeni pro tento typ kratkodobé ubytovanych. J.Macoun odpovédél, ze podminky jsou
nastaveny dobre, ale Ze informace o problémem se k nim dostavaji bud zpoZzdéné, az na konci jejich
pobytu, nebo vibec. M.Hurdova vyzvala, aby jakékoliv nestandardni chovani studenti hned hlasili
vedeni koleje, pfipadné pfimo ji. T.Ryza se domniva, Ze by se dalo tomuto chovani zcela predejit, kdy
by byla podminka, Ze skola musi ubytovat téZ jednoho organizatora na koleji, aby své svérence hlidal.
T.Ryza vnima jako problém, Ze si studenti sem jezdi pouze uZivat prazdniny a nikoliv studovat, coZ se
odrdzi na jejich vecernim Zivoté, ktery rusi ostatni standardné ubytované studenty. Proto zada
pfisnéjsi opatteni. J.Macoun odpovédél, Ze pokud se budou tyto zaleZitosti resit okamzité, pak KaM
okamzité zasahne a pripadné bude resit i ndsledujici spolupraci s touto skolou.

7. UVT

A.Plevova poukdazala na neustale problémy s kolejni siti, které jsou od té doby, co jej prevzalo
UVT. T.Ryza doplnil, Ze neni vhodné aby UVT v pfipadé padu mélo pouze e-mailovou schranku
v pfipadé problému. Hlavné ve chvili kdy spadne sit tak se nikdo nikam nedopiSe. Tedy tento zplsob
je zcela nevhodny a vnima potrebu telefonické linky. J.Macoun sdélil, Ze sit jak bylo fe¢eno spravuje
zcela UVT a KaM UK se jiz ve spravé neangazuje. Nicméné vnima tento problém stejné a chépe, Ze
ubytovani se pfi vzniklém problému obraceji na vratné, pfipadné na KaM, jakoZto zajistovatele
ubytovacich sluzeb. J.Macoun slibil, Ze tuto zaleZitost prednese vedeni UVT. J.Macoun dale sdélil, Zze
stanoveny harmonogram instalace Wi-Fi se zménil tak, Ze do kone roku bude Wi-Fi instalovana na
vSech kolejich, véetné koleje 17.Listopadu.

8. Kolejni rady na kolejich Jednota a Vétrnik

A.Plevova informovala Grémium predsedd kolejnich rad, Ze Kolejni rady na kolejich Vétrnik a
Jednota nesplnili podminky dané Jednacim fadem kolejnich rad vysokoskolskych koleji Univerzity
Karlovy a Volebnim fadem pro volbu ¢lent kolejnich rad vysokoskolskych koleji Univerzity Karlovy.

9. Riizné
a) Telefony pro vratné

J.Kukla se dotazal jak KaM realizuje navrh Grémia na vybaveni vratnych telefony s tlacitky
rychlého vytoceni policie. J.Macoun odpovédél, Ze vratné na kolejich Svehlova a Bude¢ jsou vybaveny
témito telefony jiz druhym mésicem. Zatim neni zndm pfipad, kdy by vratné telefon vyuzili, coz
povazuje J.Macoun za dobrou zpravu. Finan¢ni naklady spojené s jejich pofizenim nejsou vysoké a
dnesSnim mésici budou znami i vydaje s jejich provozem. Tyto telefony si musi brat vratné na
obchlzky a v pfipadé potfeby po aktivaci nouzového tlacitka se odesle SMS zprava celkem 3
subjektdim véetné Policie CR. Planuje se poté jejich rozsifeni na ostatni koleje J.Kukla vnima, Ze to je
dobry krok smérem k vétSimu bezpedi vratnych na kolejich KaM.

b) Polévky v menzach a hodnoceni jidel

J.Kukla se dotazal, zda KaM planuje zavést systém hodnoceni jidel v menzach a moznost
polévek zvlast, pokud neni zajem o celé jidlo. J.Macoun sdélil, Ze polévky zvlast bude mozné jiz
zakoupit po prazdninach. Hodnotici terminaly jsou stale predmétem diskuze, ale pocitd se s nimi.
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c) Bezpecnostni agentura na kolejich Jizni Mésto

J.Kukla se dotdzal, zda od predchozi stiznosti pfedsedou Kolejni rady na kolejich Jizni Mésto,
doslo ke zlepseni sluzeb ze strany provozovatele bezpecnostni agentury. P.Blaho odpovédél, ze od té
doby uZ Zadné dalsi incidenty, ani stiznosti nejsou evidovany ve vztahu k fungovani bezpecnostni
agentury. M.Hurdova taktéz kladné odpovédéla, ze vSechny podnéty byly aktivné reseny hned, jak se
o nich vedeni KaM dovédélo a reSeno proaktivné. V tuto chvili vSe funguje dle nastavené spoluprace.
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